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TNO | Kennis voor zaken

Dagelijks Tenue Marechaussee -
Start draagproef

Draagproef Dagelijks Tenue Marechaussee
Resultaten van een draagproef van KMar medewerkers met een verbeterd
Dagelijks Tenue uniform.

Probleemstelling

Het huidige Dagelijkse Tenue (DT) van de
Koninklijke Marechaussee (KMar) is toe
aan een verbetering. De projectgroep
‘Verbeterd DT' heeft eisen opgesteld voor
verbetering en heeft op basis hiervan een
beproevingspakket samengesteld.

Het KPU-bedrijf heeft TNO Defensie en
Veiligheid gevraagd ondersteuning te
bieden aan de projectgroep door de eerste
gebruikerservaringen met het verbeterde

DT te inventariseren.

Beschrijving van de
werkzaamheden

Van april 2006 tot en met november 2006
is een draagproef gehouden met het
verbeterde DT onder 80 marechaussees
(62 mannen en 18 vrouwen) die werkzaam
zijn bij verschillende bijzondere eenheden
van de KMar. TNO heeft drie enquétes
opgesteld die op verschillende momenten
gedurende de draagproef zijn afgenomen.
Bij de start van de draagproef is een
inventarisatie gemaakt van de ervaringen

met het huidige DT en is naar een eerste

oordeel over de verbeteringen gevraagd. Het verbeterde DT introduceert ook nieuwe

Na enkele weken is een korte tweede klachten, zoals: de pluizende stof van het

enquéte gehouden om de ervaringen van de uniform en het ouderwetse model van de

eerste periode vast te leggen en aan het damesbroeken.
einde van de draagproef is een uitgebreide
enquéte over de ervaringen met het Toepasbaarheid

verbeterde DT gehouden. De projectgroep *Verbeterd DT' kan met
de resultaten een laatste verbeterslag
Resultaten en conclusies maken, voordat het verbeterde DT wordt
Van de eerste enquéte zijn 80 reacties geintroduceerd aan de KMar medewerkers.
ontvangen en verwerkt. Van de tweede

enquéte zijn er 50 ontvangen en van de

derde 42.

Na de draagproef met het verbeterde DT

kan geconcludeerd worden dat men meer

tevreden is over het verbeterde DT dan over

het huidige DT. De proefdragers gaven aan

dat het huidige DT verbeteringen nodig had

op enkele punten, zoals: de stof van het

uniform, het materiaal van de trui, het

model en de pasvorm van enkele kleding-

en uitrustingsstukken en de bescherming

tegen regen.

Uit de draagproef blijkt dat de meeste van

bovenstaande verbeterpunten zijn

doorgevoerd in het verbeterde DT.
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1 Inleiding

De Koninklijke Marechaussee (KMar) is voornemens het huidige Dagelijkse Tenue (DT)
te vervangen door een verbeterde DT. Het DT wordt onder andere gedragen tijdens
ceremoniéle gelegenheden, bij ambassades, op Schiphol en bij de bewaking van paleizen
en complexen van defensie. De projectgroep ‘verbeterd DT" heeft op basis van klachten
en wensen van gebruikers, eisen opgesteld waaraan de verbetering van het huidige DT
moet voldoen. Op basis van deze eisen is een beproevingspakket samengesteld.

De projectgroep ‘verbeterd DT is half april 2006 een draagproef gestart met het DT,
waarbij de kleding bij verschillende bijzondere eenheden van de KMar is uitgezet.

De draagproef is tot en met november 2006 gehouden. Het KPU-bedrijf heeft

TNO Defensie en Veiligheid gevraagd ondersteuning te bieden aan de projectgroep
‘verbeterd DT". TNO is gevraagd om de gebruikerservaringen met het verbeterde DT
te inventariseren, zodat de mogelijkheid bestaat om eventuele tekortkomingen of
aanpassingen nog voor de doorvoering van de verbetering te verhelpen. TNO heeft
enquétes opgesteld die tijdens de draagproef zijn afgenomen.

Dit deel behandelt de eerste enquéte die is gehouden tijdens het uitreiken van het
verbeterde DT aan de proefdragers half april 2006.



TNO-rapport | TNO-DV 2007 A216 6/19

2

2.1

2.2

23

Materialen en methoden

Algemeen

In overleg met de projectgroep ‘verbeterd DT’ heeft TNO drie enquétes opgesteld.

De eerste enquéte is gehouden tijdens de uitreiking van het verbeterde DT. Daarin werd
gevraagd naar de eerste indruk die men heeft van het verbeterde DT. Tevens werd
gevraagd naar de ervaringen met het huidige DT, zodat veranderingen bij gebruik van
het verbeterde DT kunnen worden vastgesteld.

Door de duur van de draagproef bestaat de kans dat ervaringen, die men aan het begin
van de draagproef had, niet meer herinnerd worden aan het einde van de draagproef.
Daarom werd enkele weken na de start van de draagproef een korte tweede enquéte
gehouden om de ervaringen van de eerste periode vast te leggen.

De derde enquéte werd aan het einde van de draagproef gehouden.

De resultaten van de tweede en de derde enquéte worden in een apart deel beschreven.

Proefdragers

In totaal zijn 80 marechaussees gestart met de draagproef. De marechaussees werken bij
de volgende eenheden: algemene staven, Antillen, bewaking paleizen en ambassades.
Schiphol grenzen, Schiphol politiediensten, politiediensten algemeen. De nieuwe kleding
werd gedragen tijdens de dagelijkse werkzaamheden.

Kleding en uitrusting
Aan de proefdragers is gevraagd een oordeel te geven over enkele kledingstukken uit

het huidige DT. Verder is gevraagd naar de eerste indruk van het verbeterde DT.
In tabel 1 staat aangegeven om welke kledingstukken een oordeel is gevraagd.
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Tabel 1 Kledingstukken uit het huidige DT en het verbeterde DT waarover een oordeel is gevraagd.
Huidige DT Verbeterde DT
broek uniform broek
broek uniform lichtgewicht
jas uniform jas
jas uniform lichtgewicht
trui trul MBK grof breisel
trui KMar nieuw
riem riem leder
stropdas met clip
stropdas
sjaal sjaal
sokken sokken rood
sokken wit
sokken blauw
pet (alleen aan mannen) pet (alleen aan mannen)
rok uniform (alleen aan vrouwen) rok dienstrok (alleen aan vrouwen)

rok DT (alleen aan vrouwen)
broekrok uniform (alleen aan vrouwen)
broekrok uniform lichtgewicht (alleen aan vrouwen)

dasje (alleen aan vrouwen)
hoed (alleen aan vrouwen) hoed ronde rand (alleen aan vrouwen)

hoed omgeslagen rand (alleen aan vrouwen)
handtas (alleen aan vrouwen) handtas A4-model (alleen aan vrouwen)

handtas enveloppe-model (alleen aan vrouwen)

Enquéte

De enquéte bestond grotendeels uit meerkeuzevragen en uit enkele open vragen.

Eerst werden enkele algemene vragen gesteld waarin gevraagd werd naar de eenheid
waar men werkt, de functie, het registratienummer, het geslacht, welke verbintenis men
heeft met de KMar en hoeveel men buiten in de open lucht werkt. Vervolgens werden
vragen gesteld over de ervaringen met het huidige DT en over de eerste indruk van het
verbeterde DT.

Over het huidige DT werden onder andere meerkeuzevragen gesteld over draagfrequentie,
maatvoering, pasvorm, kwaliteit, reiniging, opbergmogelijkheden en een totaaloordeel
per kledingstuk. Daarna werd er naar een oordeel over het totale huidige DT gevraagd,
zoals bescherming onder verschillende weersomstandigheden en het combineren van de
verschillende kleding- en uitrustingsstukken. Tevens konden eventuele opmerkingen of
wensen ten aanzien van het huidige DT worden gegeven. Het laatste deel van de
enquéte bestond uit open vragen over het zojuist uitgereikte verbeterde DT, waaronder
vragen over uiterlijk, uitstraling, kleding of uitrusting die overbodig lijkt of ontbreekt,
problemen die worden voorzien en het meest negatieve en het meest positieve aan het
verbeterde DT.

De totale enquéte bestond uit 125 vragen, waarvan er 110 een meerkeuzevraag waren.
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Analyse

De enquétes zijn ingelezen met een scanner met behulp van het softwarepakket
REMARK 3.0 voor Windows (Principia Products, Inc.). REMARK is een optisch
markerherkenningsprogramma. De meerkeuzevragen moesten worden beantwoord door
een marker (rondje) geheel zwart in te kleuren. Met REMARK werden de antwoorden
in een databestand ingelezen die later in het statistische pakket STATISTICA 7.1 voor
Windows (Statsoft, Inc.) werden geimporteerd en geanalyseerd.
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3.1

3.2

Resultaten

In dit hoofdstuk zullen per kleding- en uitrustingsstuk de resultaten van de vragen worden
beschreven. Voor een compleet overzicht van de resultaten wordt verwezen naar bijlage A,
waarin voor iedere vraag staat vermeld hoe vaak een antwoord is gegeven. In kolom 1
staan de antwoordmogelijkheden. In kolom 2 staat het aantal keer dat een antwoord is
gegeven en tussen haakjes staat het aantal dragers dat de vraag beantwoord heeft.
Kolom 3 geeft het percentage van de dragers dat het antwoord heeft gegeven ten opzichte
van het aantal dragers dat de vraag beantwoord heeft.

Van de proefdragers zijn van de eerste enquéte 80 enquétes ontvangen en verwerkt.

Bij sommige vragen was het mogelijk om meerdere antwoorden te geven, Daardoor kan
het zijn dat het aantal gegeven antwoorden hoger is dan 80. Ook de totaalpercentages
kunnen dan boven de 100% uitkomen.

Algemeen

Van de proefdragers is 62 man en 18 vrouw. De leeftijd van de proefdragers ligt tussen
19 en 58 jaar en de gemiddelde leeftijd is 36 jaar. Van hen heeft 61% een contract voor
onbepaalde tijd en 39% een contract voor bepaalde tijd. De meeste proefdragers werken
bij de eenheden Schiphol politiediensten (16) en algemene staven (16). gevolgd door de
eenheid bewaking paleizen en ambassades (15) en de eenheid Schiphol grenzen (11).
Van de eenheid Antillen hebben vier proefdragers meegedaan en van de eenheid
politiediensten algemeen drie. Door 13 proefdragers wordt aangegeven dat ze bij
verschillende andere onderdelen werken. De functies die men uitoefent zijn zeer divers
en zijn met de gegeven antwoorden niet eenvoudig in groepen in te delen. De functie
die het meest wordt genoemd is beveiliger (20). Ruim de helft geeft aan minder dan
25% van de werktijd buiten te werken. Een klein deel (13%) geeft aan meer dan 75%
van de tijd buiten te werken en de overigen werken voor de helft van de tijd buiten en
de helft van de tijd binnen. Van de geénquéteerden zegt 60% de koppel met uitrustings-
stukken regelmatig te dragen en tweederde van degenen die de koppel regelmatig dragen.
draagt dan ook de wapenstok. De overigen geven aan de koppel met uitrustingsstukken
en de wapenstok niet regelmatig te dragen.

Huidige DT: broek, uniform

De broek wordt door de meeste geénquéteerden vaak of altijd gedragen.

Ongeveer driekwart van de dragers vindt dat er voldoende keuze in maten van de broek
is en de meesten vinden de broek neutraal tot comfortabel dragen. Door degenen die
aangaven dat de broek oncomfortabel draagt. werden onder andere de volgende redenen
opgegeven: ‘de stof jeukt’, *de broek is te dik’, ‘de vouw blijft niet goed in de broek zitten'.
De helft vindt de stof van de broek goed, eenderde vindt de stof te zwaar en eenderde
vindt de stof te dik. Volgens eenderde van de proefdragers is de kwaliteit van de broek
goed, maar volgens bijna de helft houdt de broek blijvende viekken door regen.
Eenderde vindt dat de broek snel gaat glimmen en eenderde vindt dat de broek snel
slijtageplekken heeft. Bijna driekwart geeft aan dat de broek na het reinigen goed blijft.
Driekwart van de geénquéteerden vindt dat de opbergmogelijkheden van de broek goed
zijn.

Het totaaloordeel over de broek van het huidige DT is redelijk (55%) tot goed (26%).
Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven, werden onder andere de
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3.3

34

35

volgende redenen opgegeven: ‘de stof jeukt’, ‘de broek is te dik’, “de broek is te stug’,
‘de broek slijt snel’.

Huidige DT: jas, uniform

De meeste proefdragers dragen de jas soms of bijna nooit.

Driekwart vindt dat er voldoende keuze in maten van de jas is. lets meer dan de helft
vindt de jas neutraal dragen, maar een kwart vindt de jas oncomfortabel dragen.

Door degenen die aangaven dat de jas oncomfortabel draagt, werden onder andere de
volgende redenen opgegeven: ‘er is weinig bewegingsvrijheid’, ‘de jas zit te strak om
het lichaam’, ‘de jas zit te strak bij de schouders’.

Bijna de helft van de dragers vindt de stof van de jas goed, eenderde vindt de stof te
zwaar en een kwart vindt de stof te dik en te stug. De kwaliteit van de jas is volgens
driekwart goed. De meesten geven aan dat de jas na reinigen goed blijft.

Volgens drickwart heeft de jas voldoende opbergmogelijkheden. De koppelhaken op de
jas wordt door bijna tweederde niet gebruikt. Van degenen die de koppelhaken wel
gebruiken zijn de meningen over de functionaliteit verdeeld van goed tot slecht.

Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven over de koppelhaken, werd
onder andere de volgende reden opgegeven: ‘de bevestiging gaat snel kapot'.

Het totaaloordeel over de jas van het huidige DT is redelijk (51%) tot goed (36%).
Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven, werd onder andere de volgende
reden opgegeven: ‘de jas draagt oncomfortabel’.

Huidige DT: trui

De trui wordt soms of vaak gedragen.

Bijna iedereen geeft aan dat er voldoende keuze in maten van de trui is en bijna iedereen
vindt dat de trui neutraal tot comfortabel draagt. Door degenen die aangaven dat de trui
oncomfortabel draagt, werd onder andere de volgende reden opgegeven: ‘de stof jeukt'.
Ongeveer tweederde van de dragers vindt het materiaal van de trui goed. De kwaliteit
van de trui wordt door de helft goed gevonden, maar eenderde vindt dat de trui snel
kapot gaat. Na het reinigen blijft de trui volgens de helft goed. Een kwart geeft aan dat
de trui gaat lubberen en een kwart geeft aan dat de trui gaat krimpen na reinigen.
Driekwart van de geénquéteerden geeft een totaaloordeel van redelijk (34%) tot goed
(45%) over de trui van het huidige DT. Door degenen die een totaaloordeel matig of
slecht gaven, werd onder andere de volgende reden opgegeven: ‘er vallen snel gaten in’.

Huidige DT: broek, uniform (lichtgewicht)

De lichtgewicht broek wordt door bijna de helft van de geénquéteerden altijd gedragen
en door eenderde bijna nooit.

Driekwart vindt dat er voldoende keuze in maten van de lichtgewicht broek is.

De lichtgewicht broek draagt volgens bijna tweederde comfortabel en volgens eenderde
neutraal. Door degenen die aangaven dat de lichtgewicht broek oncomfortabel draagt.
werden geen redenen opgegeven voor deze beoordeling.

De meesten vinden de stof van de lichtgewicht broek goed. De kwaliteit van de
lichtgewicht broek wordt door bijna de helft goed gevonden, maar eenderde vindt dat de
lichtgewicht broek snel slijtageplekken heeft en snel gaat glimmen. Een kwart geeft aan
dat de lichtgewicht broek blijvende vlekken overhoudt door regen en snel kapot gaat.
Na het reinigen blijft de lichtgewicht broek volgens driekwart goed.

De opbergmogelijkheden van de lichtgewicht broek is volgens de meesten goed.
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Het totaaloordeel over de lichtgewicht broek van het huidige DT is redelijk (43%) tot
goed (39%). Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven, werd onder
andere de volgende reden opgegeven: ‘de lichtgewicht broek slijt snel’.

Huidige DT: jas, uniform (lichtgewicht)

Ruim de helft geeft aan de lichtgewicht jas bijna nooit te dragen en een kwart soms.
Het oordeel over de lichtgewicht jas is verder door ongeveer 35 dragers ingevuld.

De keuze in het aantal maten van de lichtgewicht jas is voldoende volgens de meesten.
De lichtgewicht jas draagt volgens bijna iedereen neutraal tot comfortabel. Door degenen
die aangaven dat de lichtgewicht jas oncomfortabel draagt, werden geen redenen
opgegeven voor deze beoordeling.

De stof van de lichtgewicht jas wordt door driekwart goed gevonden. Ook de kwaliteit
wordt door driekwart goed gevonden. Driekwart geeft aan dat de lichtgewicht jas goed
blijft na reinigen.

De opbergmogelijkheden van de lichtgewicht jas wordt door ruim driekwart goed
gevonden. Ruim driekwart van de dragers geeft aan de koppelhaken niet te gebruiken.
Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven over de koppelhaken, werd
onder andere de volgende reden opgegeven: ‘de koppelhaken gaan eraf’.

De meesten van de dragers geven een totaaloordeel van redelijk (36%) tot goed (48%)
voor de lichtgewicht jas van het huidige DT. Door degenen die een totaaloordeel matig
of slecht gaven, werd onder andere de volgende reden opgegeven: ‘de lichtgewicht jas
kreukt snel’.

Huidige DT: sokken

De helft van de geénquéteerden geeft aan de sokken altijd te dragen.

ledereen (op €én drager na) vindt dat er voldoende keuze in maten van de sokken is.
De sokken dragen neutraal tot comfortabel volgens nagenoeg iedereen. Door degenen
die aangaven dat de sokken oncomfortabel dragen, werd onder andere de volgende
reden opgegeven: ‘de sokken zakken af".

Tweederde vindt het materiaal van de sokken goed. De kwaliteit van de sokken wordt
door bijna tweederde goed gevonden, maar een kwart vindt dat de sokken snel kapot
gaan. Na het reinigen blijven de sokken, volgens tweederde van de dragers, goed.

De sokken van het huidige DT krijgen van de meesten een totaaloordeel van redelijk
(28%) tot goed (49%). Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven,
werden onder andere de volgende redenen opgegeven: ‘de sokken zakken af’. ‘de sokken
gaan snel kapot'.

Huidige DT: sjaal

De sjaal wordt door bijna drickwart van de geénquéteerden bijna nooit gedragen en door
een kwart soms.

Bijna tweederde vindt de sjaal neutraal dragen en eenderde van de dragers vindt de sjaal
comfortabel. Door degenen die aangaven dat de sjaal oncomfortabel draagt. werden geen
redenen opgegeven voor deze beoordeling.

Het materiaal van de sjaal wordt door tweederde goed gevonden. De kwaliteit van de
sjaal wordt door bijna iedere drager goed gevonden en na het reinigen geeft driekwart
van de dragers aan dat de sjaal goed blijft.
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Het totaaloordeel over de sjaal van het huidige DT is redelijk (40%) tot goed (47%).
Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven, werd onder andere de
volgende reden opgegeven: ‘de sjaal prikt’.

Huidige DT: riem

Bijna tweederde van de geénquéteerden geeft aan de riem altijd te dragen.

Het materiaal van de riem wordt door bijna iedereen goed gevonden en ook de kwaliteit
wordt door bijna iedereen goed gevonden.

Van 74% van de dragers krijgt de riem van het huidige DT een totaaloordeel van goed.
Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven, werd onder andere de volgende
reden opgegeven: ‘de riem maakt de lussen van de broek kapot’.

Huidige DT: pet

De vragen over de pet zijn alleen door mannen ingevuld. De pet wordt door de helft van
de mannen altijd gedragen en door een kwart vaak.

De pet draagt volgens de helft neutraal en volgens eenderde comfortabel. Door degenen
die aangaven dat de pet oncomfortabel draagt, werden onder andere de volgende redenen
opgegeven: ‘de rand van de pet is stug’, ‘de pet knelt aan de voor- en achterzijde’.

De kwaliteit van de pet is volgens bijna tweederde goed. De mening over het reinigen van
de pet wordt door ruim de helft met neutraal beantwoord en door een kwart met moeilijk.
Het totaaloordeel over de pet van het huidige DT is redelijk (46%) tot goed (32%).
Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven, werden onder andere de
volgende redenen opgegeven: ‘de pasvorm is slecht’, *de pet is oncomfortabel’.

Huidige DT: rok, uniform

De vragen over de rok zijn alleen door vrouwen ingevuld. Omdat er relatief weinig
vrouwen aan de draagproef meedoen, worden de resultaten niet in percentages maar in
aantallen besproken. Van de 18 vrouwen die de vragen over de rok hebben ingevuld.
geven 14 vrouwen aan de rok bijna nooit te dragen. Door 13 vrouwen wordt de rok
alleen gedragen bij officiéle gelegenheden.

Er is volgens 10 dragers voldoende keuze in het aantal maten van de rok, maar volgens
5 dragers onvoldoende keuze. De rok draagt neutraal volgens 8 dragers. Volgens 4 dragers
draagt de rok comfortabel, maar volgens 3 dragers oncomfortabel. Door degenen die
aangaven dat de rok oncomfortabel draagt. werd onder andere de volgende reden
opgegeven: ‘de rok is te lang’.

De stof van de rok wordt door 6 dragers goed gevonden, door 7 dragers te stug en door
6 dragers te dik. De kwaliteit is volgens 10 dragers goed. Na het reinigen blijft de rok
goed volgens 10 dragers, maar verbleekt de rok volgens 3 dragers.

De rok heeft volgens 6 dragers voldoende opbergmogelijkheden, volgens 3 dragers zijn
de zakken te klein en volgens 2 dragers zijn er te weinig zakken.

De rok van het huidige DT krijgt een totaaloordeel van redelijk door 10 dragers.

Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven, werden onder andere de
volgende redenen opgegeven: ‘de rok heeft een oubollig model’, ‘de stof is te stug’.

Huidige DT: broekrok, uniform

De vragen over de broekrok zijn alleen door vrouwen ingevuld. Omdat er relatief
weinig vrouwen aan de draagproef meedoen, worden de resultaten niet in percentages



TNO-rapport | TNO-DV 2007 A216 13/19

3.13

3.14

maar in aantallen besproken. Van de 14 vrouwen die de vraag over de draagfrequentie
van de broekrok hebben ingevuld. geven 12 vrouwen aan de broekrok bijna nooit te
dragen. De vrouwen die aangeven de broekrok wel te dragen, dragen de broekrok
tijdens officiéle gelegenheden, in de winterperiode en tijdens de politiedienst.

Van degenen die de broekrok dragen geven er 4 aan dat er voldoende keuze in maten
van de broekrok is. De broekrok draagt volgens 4 dragers oncomfortabel, 2 dragers
vinden de broekrok neutraal dragen en 2 dragers vinden de broekrok comfortabel.

Door degenen die aangaven dat de broekrok oncomfortabel draagt, werd onder andere
de volgende reden opgegeven: ‘de broekrok zit niet lekker tussen de benen’.

De stof van de broekrok is volgens 5 dragers goed, volgens 3 dragers te dik en te zwaar
en volgens 3 dragers irriteert of jeukt de stof. De kwaliteit van de broekrok is volgens

4 dragers goed. Van de dragers geven er 4 aan dat de broekrok na reinigen goed blijft,
maar 2 geven aan dat de broekrok verbleekt.

De opbergmogelijkheden van de broekrok zijn volgens 5 dragers goed.

De meningen over het totaaloordeel over de broekrok van het huidige DT zijn verdeeld.
Van de geénquéteerden vinden 2 het totaaloordeel goed. 2 vinden het redelijk, 2 vinden
het matig en 3 vinden het slecht. Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht
gaven, werden onder andere de volgende redenen opgegeven: ‘de broekrok is te zwaar’,
‘de broekrok zit niet lekker’.

Huidige DT: broekrok, uniform (lichtgewicht)

De vragen over de lichtgewicht broekrok zijn alleen door vrouwen ingevuld. Omdat er
relatief weinig vrouwen aan de draagproef meedoen, worden de resultaten niet in
percentages maar in aantallen besproken. Van de 8 vrouwen die de vraag over de
draagfrequentie hebben ingevuld. geven 7 vrouwen aan de lichtgewicht broekrok bijna
nooit te dragen. De vrouwen die aangeven de broekrok wel te dragen, dragen de
broekrok tijdens speciale gelegenheden en tijdens de politiedienst.

Volgens 5 geénquéteerden is er voldoende keuze in maten van de lichtgewicht broekrok.
De lichtgewicht broekrok draagt neutraal volgens 3 geénquéteerden, oncomfortabel
volgens 2 dragers en comfortabel volgens 1 drager. Door degenen die aangaven dat de
lichtgewicht broekrok oncomfortabel draagt. werd onder andere de volgende reden
opgegeven: ‘de lichtgewicht broekrok zit niet lekker’.

Volgens 3 dragers is de stof van de lichtgewicht broekrok goed. De kwaliteit is volgens
3 dragers goed, maar volgens 2 dragers gaat de lichtgewicht broekrok snel glimmen.
De lichtgewicht broekrok blijft na reinigen goed volgens 3 dragers, maar gaat verbleken
volgens 2 dragers.

De opbergmogelijkheden van de lichtgewicht broekrok is volgens 5 geénquéteerden goed.
De meningen over het totaaloordeel over de lichtgewicht broekrok van het huidige DT
zijn verdeeld. Van de geénquéteerden vinden 2 het totaaloordeel goed, 2 vinden het
redelijk, 1 vindt het matig en 2 vinden het slecht. Door degenen die een totaaloordeel
matig of slecht gaven, werden onder andere de volgende redenen opgegeven:

‘de lichtgewicht broekrok zit niet lekker’, ‘de lichtgewicht broekrok is overbodig’.

‘de lichtgewicht broekrok kan niet meer in 2006°.

Huidige DT: hoed

De vragen over de hoed zijn alleen door vrouwen ingevuld. Omdat er relatief weinig
vrouwen aan de draagproef meedoen, worden de resultaten niet in percentages maar in
aantallen besproken. De hoed wordt door 5 vrouwen altijd gedragen, door 7 vrouwen
vaak, door 5 vrouwen soms en door 1 vrouw bijna nooit.
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3.15

3.16

3.17

De dragers vinden de hoed neutraal (6 dragers) tot comfortabel (9 dragers) dragen.
Door degenen die aangaven dat de hoed oncomfortabel draagt. werd onder andere de
volgende reden opgegeven: ‘de hoed zit niet strak op het hoofd’.

De kwaliteit wordt door 11 dragers goed gevonden. De mening over het reinigen van de
hoed wordt door 6 dragers met neutraal beantwoordt en door 7 dragers met moeilijk.
Het totaaloordeel over de hoed van het huidige DT is redelijk (8 dragers) tot goed

(7 dragers). Door degenen die een totaaloordeel matig gaven, werden onder andere de
volgende redenen opgegeven: ‘de hoed is snel uit model’, *de hoed blijft met wind niet
op het hoofd zitten’.

Huidige DT: handtas

De vragen over de handtas zijn alleen door vrouwen ingevuld. Omdat er relatief weinig
vrouwen aan de draagproef meedoen, worden de resultaten niet in percentages maar in
aantallen besproken. De handtas wordt door 15 vrouwen bijna nooit gebruikt.

Het model van de handtas wordt door 3 geénquéteerden redelijk gevonden, door 4 matig
en door 4 slecht. Door degenen die aangaven dat het model van de handtas matig of
slecht is, werd onder andere de volgende reden opgegeven: de handtas is ouderwets.
De kwaliteit wordt door 8 geénquéteerden goed gevonden.

De opbergmogelijkheid wordt door 5 dragers goed gevonden.

De handtas van het huidige DT krijgt een totaalbeoordeling van redelijk (4 geénquéteerden)
tot goed (3 geénquéteerden). Door degenen die een totaaloordeel matig of slecht gaven.
werden onder andere de volgende redenen opgegeven: ‘de handtas is te ouderwets’,

‘de handtas heeft te weinig opbergvakken’.

Huidige DT: totaal

Het huidige DT is volgens de helft van de dragers te warm en volgens ruim eenderde
houdt het de regen onvoldoende tegen. Een kwart vindt dat men te veel zweet in de
kleding.

De verschillende kleding- en uitrustingsstukken van het huidige DT zijn volgens ruim
de helft redelijk te combineren met elkaar en volgens eenderde goed. Door degenen die
een oordeel matig of slecht gaven over het combineren, werden onder andere de volgende
redenen opgegeven: ‘de koppel is moeilijk te combineren met de jas’. ‘de koppel is
moeilijk te combineren met de broek’.

Het totaaloordeel van het huidige DT is redelijk (75%). Door degenen die een oordeel
matig of slecht gaven, werden onder andere de volgende redenen opgegeven: *het DT is
niet comfortabel’, ‘het DT is warm’, ‘de kwaliteit van de stof is slecht’.

De geénquéteerden gaven aan onder andere de volgende kleding- en uitrustingsstukken
te missen of te wensen: lichtgewicht schoenen, handschoenen, lange regenjas. broeken
voor vrouwen. Overige opmerkingen die over het DT zijn gegeven zijn onder andere:
‘maak het iets moderner’.

Verbeterde DT: eerste indruk

Nagenoeg iedere proefdrager geeft bij de eerste indruk aan dat het uiterlijk van het
verbeterde DT goed is. De uitstraling van het verbeterde DT wordt door driekwart van
de dragers goed gevonden.

Bij de eerste indruk geven enkelen aan dat onder andere de volgende kleding- en
uitrustingsstukken uit het pakket kunnen: de (strik)stropdas. de dikste blauwe trui, de
handtas, het bolhoedje.
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De volgende kleding- en uitrustingsstukken worden bij de eerste indruk onder andere
gemist: handschoenen, schoenen, dikke sokken.

Een enkeling voorziet bij de eerste indruk van de verbeterde kleding onder andere de
volgende problemen: ‘de haakjes van de jas zijn nog steeds zwak’, ‘de stof is te dun
voor de winter’, ‘de kleding is te warm voor in de tropen’, ‘het ronde hoedje past niet
goed’.

Bij de eerste indruk wordt onder andere het volgende het meest positief gevonden:
het draagcomfort, de kwaliteit van de stof, de betere pasvorm, de trui, de broek.

Bij de eerste indruk wordt onder andere het volgende het meest negatief gevonden:
het model van de rokken, de hoed.
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4.1

Discussie

In dit hoofdstuk zullen de uitkomsten over het huidige DT en de eerste indruk over het
verbeterde DT worden besproken.

Huidige DT

Over het algemeen geeft men aan redelijk tevreden te zijn over het huidige DT.

De meeste kledingstukken worden regelmatig gedragen. De jas, de lichtgewicht jas en
de sjaal worden het minst gedragen. De rok, de broekrok en de lichtgewicht broekrok
worden weinig of bijna nooit gedragen. Als de rok of de broekrok wordt gedragen dan
is dat alleen bij officiéle gelegenheden. De handtas wordt bijna nooit gebruikt.

Er is voldoende keuze in het aantal maten van de kledingstukken. Alleen van de rok valt
niet door iedereen de juiste maat te kiezen. Het zou kunnen dat dat wordt veroorzaakt
door de lengte van de rok die soms te lang is.

De meeste kledingstukken van het huidige DT geven weinig comfortklachten. Alleen het
comfort van de jas en de broekrok worden minder goed gevonden. Men vindt de jas te
strak zitten waardoor er weinig bewegingsvrijheid is en men vindt de broekrok niet lekker
zitten tussen de benen doordat er teveel stof in het kruis zit. Het discomfort van de jas
en de broekrok zou de reden kunnen zijn waarom ze minder vaak worden gedragen.

De stof van de lichtgewicht kleding is goed, maar de stof van de overige uniform
kleding (broek, jas, rok, broekrok) wordt te zwaar, te dik en te stug gevonden.

Soms veroorzaakt de stof jeuk door allergische reacties op de stof waardoor de kleding
niet comfortabel voelt. Het jeuken van de sjaal zou een reden kunnen zijn voor het
weinige gebruik van de sjaal.

Het model van de handtas is te ouderwets. Ook de modellen van de rok en de
lichtgewicht broekrok zijn ouderwets. Vermoedelijk is dat één van de redenen waarom
de handtas. de rok en de broekrokken bijna nooit gebruikt worden. Het model van de
pet en de hoed geven tegenovergestelde klachten. De pet zit te strak en klemt vooral aan
de voorzijde bij de stugge rand en aan de achterzijde van het hoofd. De hoed zit niet
strak genoeg op het hoofd en waait af. Het elastiek in de hoed helpt niet om dit
probleem te verminderen.

De meeste kledingstukken van het huidige DT zijn van goede kwaliteit. De kwaliteit
van de broek en de lichtgewicht broek is minder goed doordat er blijvende vlekken van
regen op achterblijven, de broeken snel gaan glimmen en er snel slijtageplekken
ontstaan. Ook de lichtgewicht broekrok heeft last van snel glimmende stof. De trui gaat
snel kapot.

De meeste kledingstukken uit het huidige DT blijven goed na het reinigen. De trui kan
gaan krimpen of lubberen, maar het is onduidelijk waarom de trui volgens de één gaat
krimpen en volgens de ander gaat lubberen. Ook is het onduidelijk of de krimp en het
lubberen elk op verschillende onderdelen van de trui plaatsvinden. De rok en de
broekrokken kunnen verbleken na het reinigen. Het is soms moeilijk om de pet en de
hoed te reinigen. Het is niet duidelijk waarom de pet en de hoed moeilijk te reinigen zijn.
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4.2

De opbergmogelijkheden zijn goed. alleen de zakken in de rok zijn soms te klein.

Het huidige DT is minder goed geschikt voor de warme en de natte weersomstandigheden.
De kleding is te warm waardoor men te veel moet zweten en de kleding houdt onvoldoende
de regen tegen.

De verschillende kleding- en uitrustingsstukken van het huidige DT zijn over het
algemeen goed met elkaar te combineren. De koppelhaken op de jassen zijn niet goed te
gebruiken, want de bevestiging voor de koppelhaken gaat snel kapot. Ook is de koppel
moeilijk te combineren met de broek doordat de lussen van de broek kapot gaan door de

koppel.

Als aanvulling op het kledingpakket van het huidige DT zijn een lange regenjas en
speciale broeken voor vrouwen gewenste artikelen. Ook handschoenen en lichtgewicht
schoenen zijn gewenste artikelen, maar bescherming van handen en voeten valt buiten
dit onderzoek.

Verbeterde DT

De eerste indruk van de proefdragers over het verbeterde DT is goed. Ook het uiterlijk
en de uitstraling van het verbeterde DT is goed.

Bij de eerste indruk zijn de betere pasvorm. het goede draagcomfort en de kwaliteit van
de stof redenen voor de proefdragers om positief te zijn. Ook de kwaliteitsverbetering
van de trui en de dunnere stof van de broek zijn positief.

Sommige kledingstukken mogen van de proefdragers onmiddellijk uit het pakket worden
gehaald (de stropdassen, de dikste trui, de handtas en het ronde hoedje) en andere
kledingstukken worden gemist (de dikke sokken).

Het model van de rokken en de hoed zijn redenen om negatief te zijn, doordat de
modellen niet mooi zijn. Problemen worden voorzien met het dragen van de kleding in de
winter of juist in de tropen doordat er geen keuze is uit kleding met andere stofdiktes.

De nieuwe koppelhaken lijken nog steeds zwak en het ronde hoedje past nog steeds niet
goed.
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5 Conclusies

De algehele conclusie over het huidige DT is dat het kledingpakket goed is, maar dat er
verbeteringen mogelijk zijn die de tevredenheid van de gebruikers kan verhogen. Om de
meeste klachten te verhelpen zouden de volgende veranderingen moeten worden
doorgevoerd:

e vervang de stof van het uniform (broek, jas, rok. broekrok) door stof dat minder dik
en stug is, dat niet snel gaat glimmen, dat niet snel slijt, dat niet verbleekt, dat de
regen beter tegenhoudt en dat minder jeukt:

¢ vervang het materiaal van de trui door materiaal dat niet snel kapot gaat en dat niet
krimpt en niet lubbert;

e vervang het materiaal van de pet en de hoed door een materiaal dat gemakkelijk te

reinigen is;

verbeter de pasvorm van de jas, de pet en de hoed:

moderniseer het model van de rok. de broekrokken en de handtas:

verbeter de bevestiging van de koppelhaken op de jassen;

verbeter de lussen van de broek voor de koppel:

voeg een lange regenjas aan het pakket toe:

voeg vrouwenbroeken aan het pakket toe.

Op basis van de eerste reacties bij het ontvangen van het verbeterde DT zijn de volgende
veranderingen aan het huidige DT positief ontvangen:

e de verbetering van de dikte en de kwaliteit van de stof van het DT

e de verbetering van de kwaliteit van het materiaal van de trui;

e de verbetering van de pasvorm.

De volgende al bestaande klachten over het huidige DT zijn ook naar voren gekomen
bij het ontvangen van het verbeterde pakket en lijken nog niet weggenomen door de
introductie van het verbeterde DT:

e het niet mooie model van de rokken en de hoed:

e de zwakke bevestiging van de koppelhaken:

e e slechte pasvorm van de ronde hoed.

Bij het ontvangen van het verbeterde DT worden de volgende knelpunten gezien, die
niet bij het huidige DT als klacht bestond:
e de stof van de kleding is te dun voor in de winter en te dik voor in de tropen

Uit de draagproef moet duidelijk worden of de veranderingen aan het huidige DT
inderdaad tot de bovenstaande verbeteringen en knelpunten gaat leiden.
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A Uitslag eerste enquéte
Algemeen
Vraag 1: Bij welke eenheid werkt u?

Aantal Percentage
algemene staven 16 21 %
Antillen 4 5%
bewaking paleizen en ambassades ] 19 %
Schiphol grenzen 11 14 %
Schiphol politiediensten 16 21%
politiediensten algemeen 3 4 %
anders, nl: 13 17 %
Totaal 78 (78) 101 %

Vraag 2: Wat is uw geslacht?

Aantal Percentage
man 62 78 %
vrouw 18 23 %
Totaal 80 (80) 101 %

Vraag 3: Welke verbintenis heeft u bij de KMar?

Aantal Percentage
BOT contract 49 61 %

BBT contract 31 39 %
Totaal 80 (80) 100 %

Vraag 4: Hoeveel procent van de werktijd werkt u buiten (in de open lucht)?

Aantal Percentage
meer dan 75% 10 13 %
ongeveer 50% 26 33 %
minder dan 25% 44 55 %
Totaal 80 (80) 101 %

Vraag 5: Welke uitrustingsstukken draagt u regelmatig?

Aantal Percentage
geen 32 40 %
koppel met wapen, enz. 48 60 %
wapenstok 32 40 %
Totaal 112 (80) 140 %
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Huidige DT: broek, uniform
Vraag 6: Hoe vaak draagt u de broek (uniform)?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 56 72 %
vaak (tussen 50% en 75%) 11 14 %
soms (tussen 25% en 50%) 1 1%
nooit (minder dan 25%) 10 13 %
Totaal 78 (78) 100 %

Vraag 7: Wat vindt u van de maatvoering van de broek (uniform)?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten 54 72%
onvoldoende keuze in maten 21 28 %
Totaal 75 (75) 100 %

Vraag 8: Hoe draagt de broek (uniform)?

Aantal Percentage
comfortabel 30 38 %
neutraal 34 44 %
oncomfortabel 14 18 %
Totaal 78 (78) 100 %

Vraag 9:  Wat vindt u van de stof van de broek (uniform)?

Aantal Percentage

goed 38 51%
irriteert / jeukt 13 17 %

te zwaar 24 32%

te dik 29 39 %

te dun 2 3%

te stug 12 16 %
Totaal 118 (75) 158 %

Vraag 10: Wat vindt u van de kwaliteit van de broek (uniform)?

Aantal Percentage
goed 23 31 %
gaat snel kapot 10 13 %
geeft snel slijtageplekken 24 32%
wordt snel vuil 16 21 %
geeft blijvende viekken na regen 33 44 %
gaat snel pluizen 6 8 %
| _gaat snel glimmen 26 35 %

Totaal 138 (75) 184 %
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Vraag 11: Hoe houdt de broek (uniform) zich na het reinigen?
Aantal Percentage

goed 53 70 %

lubbert na reinigen 3 4%

krimpt na reinigen 14 18 %

verbleekt na reinigen 14 18 %

Totaal 84 (76) 110 %

Vraag 12: Hoe zijn de opbergmogelijkheden (zakken) van de broek (uniform)?

Aantal Percentage
goed 56 74 %
te weinig zakken 6 8 %
te veel zakken 0 0%
zakken op de verkeerde plaats 2 3%
zakken te groot 3 4%
zakken te klein 10 13 %
op de zakken moet een andere sluiting 5 7%
wapenstok is moeilijk bereikbaar 6 8 %

Totaal 88 (76) 117 %
Vraag 13: Wat is uw totaaloordeel over de broek (uniform)?

Aantal Percentage
goed 19 26 %
redelijk 40 55 %
matig 12 16 %
slecht 2 3%

Totaal 73 (73) 100 %
Huidige DT: jas, uniform
Vraag 14: Hoe vaak draagt u de jas (uniform)?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 7 9%
vaak (tussen 50% en 75%) 6 8 %
soms (tussen 25% en 50%) 32 4 %
nooit (minder dan 25%) 34 43 %
Totaal 79 (79) 101 %

Vraag 15: Wat vindt u van de maatvoering van de jas (uniform)?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten 59 77 %
onvoldoende keuze in maten 18 23 %
Totaal 77(77) 100 %
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Vraag 16: Hoe draagt de jas (uniform)?

Bijlage A | 4/21

Aantal Percentage
comfortabel 11 14 %
neutraal 45 58 %
oncomfortabel 22 28 %
Totaal 78 (78) 100 %

Vraag 17: Wat vindt u van de stof van de jas (uniform)?

Aantal Percentage
goed 35 45 %
irriteert / jeukt 5 6 %
te zwaar 27 35 %
te dik 20 26 %
te dun 1 1%
te stug 18 23 %
Totaal 106 (78) 136 %

Vraag 18: Wat vindt u van de kwaliteit van de jas (uniform)?

Aantal Percentage
goed 58 78 %
gaat snel kapot 2 3%
geeft snel slijtageplekken 1 1%
wordt snel vuil 5 7%
geeft blijvende viekken na regen 4 5%
gaat snel pluizen 3 4%

| gaat snel glimmen & 7%
Totaal 78 (74) 105 %
Vraag 19: Hoe houdt de jas (uniform) zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed 60 86 %
lubbert na reinigen 3 4 %
krimpt na reinigen 8 1%
verbleekt na reinigen 5 7 %

Totaal 76 (70) 108 %

Vraag 20: Hoe zijn de opbergmogelijkheden (zakken) van de jas (uniform)?

Aantal Percentage

goed 53 73%

te weinig zakken 13 18 %

te veel zakken 0 0%
zakken op de verkeerde plaats 3 4%
zakken te groot 1 1%
zakken te klein 6 8 %

op de zakken moet een andere sluiting 5 7%

Totaal 81 (73) 111 %
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Vraag 21: Wat vindt u van de functionaliteit van de koppelhaken op de jas (uniform)?

Aantal Percentage
worden niet gebruikt 47 61 %
goed 10 13 %
redelijk 8 10 %
matig 6 8 %
slecht 6 8%
Totaal 77 (77) 100 %

Vraag 22: Wat is uw totaaloordeel over de jas (uniform)?

Aantal Percentage
goed 28 36 %
redelijk 40 51 %
matig 9 12%
slecht 1 1%

Totaal 78 (78) 100 %
Huidige DT: trui
Vraag 23: Hoe vaak draagt u de trui?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 7 9%
vaak (tussen 50% en 75%) 24 31 %
soms (tussen 25% en 50%) 30 38 %
nooit (minder dan 25%) 17 22 %
Totaal 78 (78) 100 %

Vraag 24: Wat vindt u van de maatvoering van de trui?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten 7 91 %
onvoldoende keuze in maten 7 9 %

Totaal 78 (78) 100 %
Vraag 25: Hoe draagt de trui?

Aantal Percentage
comfortabel 30 39 %
neutraal 38 49 %
oncomfortabel 9 12 %
Totaal 77 (77) 100 %

Vraag 26: Wat vindt u van het materiaal van de trui?

Aantal Percentage
goed 48 64 %
irriteert / jeukt 14 19 %
te zwaar 1 1%
te dik 5 7%
te dun 16 21%
te stug 2 3%

Totaal 86 (75) 115 %
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Vraag 27: Wat vindt u van de kwaliteit van de trui?

Aantal Percentage
goed 41 54 %
gaat snel kapot 28 37 %
geeft snel slijtageplekken 7 9%
wordt snel vuil 1 1%
gaat snel pluizen 15 20 %
gaat snel glimmen 0 0%
Totaal 92 (76) 121 %

Vraag 28: Hoe houdt de trui zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed 41 57 %
lubbert na reinigen 16 22 %
krimpt na reinigen 17 24 %
verbleekt na reinigen 2 3%

Totaal 76 (72) 106 %
Vraag 29: Wat is uw totaaloordeel over de trui?

Aantal Percentage
goed 34 45 %
redelijk 26 34 %
matig 1 14 %
slecht 5 7 %

Totaal 76 (76) 100 %
Huidige DT: broek, uniform (lichtgewicht)
Vraag 30: Hoe vaak draagt u de broek (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 31 44 %
vaak (tussen 50% en 75%) 9 13 %
soms (tussen 25% en 50%) 4 6 %
nooit (minder dan 25%) 26 37 %
Totaal 70 (70) 100 %

Vraag 31: Wat vindt u van de maatvoering van de broek (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten 44 76 %
onvoldoende keuze in maten 14 24 %
Totaal 58 (58) 100 %

Vraag 32: Hoe draagt de broek (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
comfortabel 35 63 %
neutraal 19 34 %
oncomfortabel 2 4%

Totaal 56 (56) 101 %
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Vraag 33: Wat vindt u van de stof van de broek (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 47 82 %
irriteert / jeukt 2 4%
te zwaar 0 0%
te dik 0 0 %
te dun 8 14 %
te stug 1 2%

Totaal 58 (57) 102 %

Vraag 34: Wat vindt u van de kwaliteit van de broek (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 25 45 %
gaat snel kapot 13 24 %
geeft snel slijtageplekken 20 36 %
wordt snel vuil 9 16 %
geeft blijvende viekken na regen 16 29 %
gaat snel pluizen 2 4%
|_gaat snel glimmen 17 31 %
Totaal 102 (55) 185 %

Vraag 35: Hoe houdt de broek (lichtgewicht) zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed 40 74 %
lubbert na reinigen 0 0%
krimpt na reinigen 4 7%
verbleekt na reinigen 11 20 %
Totaal 55 (54) 101 %

Vraag 36: Hoe zijn de opbergmogelijkheden (zakken) van de broek (lichtgewicht)?

Aantal Percentage

goed 44 80 %

te weinig zakken 4 7%

te veel zakken 0 0%
zakken op de verkeerde plaats 1 2%
zakken te groot 0 0%
zakken te klein 8 15 %

op de zakken moet een andere sluiting 2 4%
wapenstok is moeilijk bereikbaar 5 9 %

Totaal 64 (55) 117 %

Vraag 37: Wat is uw totaaloordeel over de broek (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 22 39 %
redelijk 24 43 %
matig 8 14 %
slecht 2 4%

Totaal 56 (56) 100 %
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Huidige DT: jas, uniform (lichtgewicht)
Vraag 38: Hoe vaak draagt u de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) B 8%
vaak (tussen 50% en 75%) 5 10 %
soms (tussen 25% en 50%) 1 22 %
nooit (minder dan 25%) 29 59 %
Totaal 49 (49) 99 %

Vraag 39: Wat vindt u van de maatvoering van de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten 29 83 %
onvoldoende keuze in maten 6 17 %
Totaal 35 (35) 100 %

Vraag 40: Hoe draagt de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
comfortabel 17 49 %
neutraal 16 46 %
oncomfortabel 2 6%

Totaal 35 (35) 101 %

Vraag 41: Wat vindt u van de stof van de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 25 74 %
irriteert / jeukt 4 12 %
te zwaar 0 0%
te dik 0 0%
te dun 7 21%
te stug 2 6 %

Totaal 38 (34) 113 %

Vraag 42: Wat vindt u van de kwaliteit van de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 25 76 %
gaat snel kapot 1 3%
geeft snel slijtageplekken 6 18 %
wordt snel vuil 1 3%
geeft blijvende viekken na regen 1 3%
gaat snel pluizen 1 3%
|_gaat snel glimmen 6 18 %

Totaal 41(33) 124 %
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Vraag 43: Hoe houdt de jas (lichtgewicht) zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed 25 76 %
lubbert na reinigen 3 9 %
krimpt na reinigen 3 9%
verbleekt na reinigen 3 9%

Totaal 34 (33) 103 %

Vraag 44: Hoe zijn de opbergmogelijkheden (zakken) van de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage

goed 27 79 %

te weinig zakken 2 6 %

te veel zakken 0 0%
zakken op de verkeerde plaats 1 3%
zakken te groot 0 0%
zakken te klein 4 12 %

op de zakken moet een andere sluiting 3 9%

Totaal 37 (34) 109 %

Vraag 45: Wat vindt u van de functionaliteit van de koppelhaken op de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
worden niet gebruikt 26 79 %
goed 1 3%
redelijk 2 6 %
matig 1 3%
slecht 3 9 %
Totaal 33 (33) 100 %

Vraag 46: Wat is uw totaaloordeel over de jas (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 16 48 %
redelijk 12 36 %
matig 3 9%
slecht 2 6 %

Totaal 33 (33) 99 %
Huidige DT: sokken
Vraag 47: Hoe vaak draagt u de sokken?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 43 54 %
vaak (tussen 50% en 75%) 12 15 %
soms (tussen 25% en 50%) 10 13 %
nooit (minder dan 25%) 14 18 %
Totaal 79 (79) 100 %
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Vraag 48: Wat vindt u van de maatvoering van de sokken?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten 70 99 %
onvoldoende keuze in maten 1 1%

Totaal 71(71) 100 %
Vraag 49: Hoe dragen de sokken?

Aantal Percentage
comfortabel 36 49 %
neutraal 30 41 %
oncomfortabel 8 11 %
Totaal 74 (74) 101 %

Vraag 50: Wat vindt u van het materiaal van de sokken?

Aantal Percentage
goed 49 68 %
irriteert / jeukt 11 15 %
te zwaar 1 1%
te dik 3 4%
te dun 11 15 %
te stug 2 3%
Totaal 77 (72) 106 %

Vraag 51: Wat vindt u van de kwaliteit van de sokken?

Aantal Percentage
goed 42 60 %
gaan snel kapot 19 27 %
geven snel slijtageplekken 9 13 %
worden snel vuil 1 1%

| gaan snel pluizen 11 16 %
Totaal 82 (70) 117 %
Vraag 52: Hoe houden de sokken zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed 45 65 %
lubbert na reinigen 13 19 %
krimpt na reinigen 13 19 %
verbleekt na reinigen 1 1%

Totaal 72 (69) 104 %
Vraag 53: Wat is uw totaaloordeel over de sokken?

Aantal Percentage
goed 35 49 %
redelijk 20 28 %
matig 11 15 %
slecht 6 8 %

Totaal 72(72) 100 %
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Huidige DT: sjaal
Vraag 54: Hoe vaak draagt u de sjaal?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 2 3%
vaak (tussen 50% en 75%) 3 4%
soms (tussen 25% en 50%) 17 23 %
nooit (minder dan 25%) 53 71 %
Totaal 75 (75) 101 %

Vraag 55: Hoe draagt de sjaal?

Aantal Percentage
comfortabel 18 33 %
neutraal 34 63 %
oncomfortabel 2 4%

Totaal 54 (54) 100 %

Vraag 56: Wat vindt u van het materiaal van de sjaal?

Aantal Percentage
goed 36 64 %
irriteert / jeukt 12 21%
te zwaar 4 7%
te dik 10 18 %
te dun 1 2%
te stug 2 4%
Totaal 65 (56) 116 %

Vraag 57: Wat vindt u van de kwaliteit van de sjaal?

Aantal Percentage
goed 43 80 %
gaat snel kapot 4 7%
geeft snel slijtageplekken 0 0%
wordt snel vuil 1 2%

| gaat snel pluizen 9 17 %
Totaal 57 (54) 106 %
Vraag 58: Hoe houdt de sjaal zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed 35 73%
lubbert na reinigen 6 13 %
krimpt na reinigen T 15 %
verbleekt na reinigen 1 2%

Totaal 49 (48) 103 %
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Vraag 59: Wat is uw totaaloordeel over de sjaal?
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Aantal Percentage
goed 25 47 %
redelijk 21 40 %
matig 6 1%
slecht 1 2%

Totaal 53 (53) 100 %
Huidige DT: riem
Vraag 60: Hoe vaak draagt u de riem?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 47 61 %
vaak (tussen 50% en 75%) 5 6 %
soms (tussen 25% en 50%) 13 17 %
nooit (minder dan 25%) 12 16 %
Totaal 77 (77) 100 %

Vraag 61: Wat vindt u van het materiaal van de riem?

Aantal Percentage
goed 66 86 %
te zwaar 2 3%
te dik 2 3%
te dun 4 5%
te stug 6 8%
Totaal 80 (77) 105 %

Vraag 62: Wat vindt u van de kwaliteit van de riem?

Aantal Percentage
goed 64 84 %
gaat snel kapot 4 5%
geeft snel slijtageplekken 8 11%
wordt snel vuil 2 3%
Totaal 78 (76) 103 %

Vraag 63: Wat is uw totaaloordeel over de riem?

Aantal Percentage
goed 56 74 %
redelijk 14 18 %
matig 5 7%
slecht 1 1%

Totaal 76 (76) 100 %
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Huidige DT: pet (alleen voor mannen)
Vraag 64: Hoe vaak draagt u de pet?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 33 55 %
vaak (tussen 50% en 75%) 15 25 %
soms (tussen 25% en 50%) 9 15 %
nooit (minder dan 25%) 3 5 %

Totaal 60 (60) 100 %
Vraag 65: Hoe draagt de pet?

Aantal Percentage
comfortabel 18 31%
neutraal 31 53 %
oncomfortabel 9 16 %
Totaal 58 (58) 100 %

Vraag 66: Wat vindt u van de kwaliteit van de pet?

Aantal Percentage
goed 36 60 %
gaat snel kapot 12 20 %
geeft snel slijtageplekken 10 17 %
wordt snel vuil 5 8 %
geeft blijvende viekken na regen 8 13%
Totaal 71 (60) 118 %

Vraag 67: Hoe gaat het reinigen van de pet?

Aantal Percentage
gemakkelijk 10 18 %
neutraal 33 59 %
moeilijk 13 23 %
Totaal 56 (56) 100 %

Vraag 68: Wat is uw totaaloordeel over de pet?

Aantal Percentage
goed 18 32 %
redelijk 26 46 %
matig 9 16 %
slecht 3 5 %

Totaal 56 (56) 99 %
Huidige DT: rok, uniform (alleen voor vrouwen)
Vraag 69: Hoe vaak draagt u de rok (uniform)?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 2 1%
vaak (tussen 50% en 75%) 0 0%
soms (tussen 25% en 50%) 2 1%
nooit (minder dan 25%) 14 78 %
Totaal 18 (18) 100 %
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Vraag 70: Onder welke werkomstandigheden draagt u de rok (uniform)?

Aantal Percentage
staf dienst 2 13%
kantoor- / baliedienst 1 7%
beveiligingsdienst 0 0%
anders, nl: 13 87 %
Totaal 16 (15) 107 %

Vraag 71: Wat vindt u van de maatvoering van de rok (uniform)?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten 10 67 %
onvoldoende keuze in maten 5 33 %
Totaal 15 (15) 100 %

Vraag 72: Hoe draagt de rok (uniform)?

Aantal Percentage
comfortabel B} 27 %
neutraal 8 53%
oncomfortabel 3 20 %
Totaal 15 (15) 100 %

Vraag 73: Wat vindt u van de stof van de rok (uniform)?

Aantal Percentage
goed 6 38 %
irriteert / jeukt 3 19 %
te zwaar 3 19 %
te dik 6 38 %
te dun 1 6%
te stug 7 44 %
Totaal 26 (16) 164 %

Vraag 74: Wat vindt u van de kwaliteit van de rok (uniform)?

Aantal Percentage
goed 10 71 %
gaat snel kapot 1 7%
geeft snel slijtageplekken 1 7 %
wordt snel vuil 1 7%
geeft blijvende viekken na regen 1 7%
gaat snel pluizen 0 0%
| gaat snel glimmen 3 21%
Totaal 17 (14) 120 %
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Vraag 75: Hoe houdt de rok (uniform) zich na het reinigen?
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Aantal Percentage
goed 10 77%
lubbert na reinigen 0 0%
krimpt na reinigen 1 8%
verbleekt na reinigen 3 23 %
Totaal 14 (13) 108 %

Vraag 76: Hoe zijn de opbergmogelijkheden (zakken) van de rok (uniform)?

Aantal Percentage
goed 6 55 %
te weinig zakken 2 18 %
te veel zakken 0 0%
zakken op de verkeerde plaats 0 0%
zakken te groot 0 0%
zakken te klein 3 27 %
op de zakken moet een andere sluiting 0 0%
wapenstok is moeilijk bereikbaar 1 9 %

| Totaal 12 (11) 109 %
Vraag 77: Wat is uw totaaloordeel over de rok (uniform)?

Aantal Percentage
goed 3 20 %
redelijk 10 67 %
matig 1 7%
slecht 1 7%

Totaal 15 (15) 101 %
Huidige DT: broekrok, uniform (alleen voor vrouwen)
Vraag 78: Hoe vaak draagt u de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 1 7%
vaak (tussen 50% en 75%) 0 0%
soms (tussen 25% en 50%) 1 7 %
nooit (minder dan 25%) 12 86 %
Totaal 14 (14) 100 %

Vraag 79: Onder welke werkomstandigheden draagt u de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage
staf dienst 1 M1%
kantoor- / baliedienst 1 1%
beveiligingsdienst 0 0%
anders, nl: 9 100 %
Totaal 11 (9) 122 %
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Vraag 80: Wat vindt u van de maatvoering van de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten B 80 %
onvoldoende keuze in maten 1 20 %
Totaal 5 (5) 100 %

Vraag 81: Hoe draagt de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage
comfortabel 2 25%
neutraal 2 25%
oncomfortabel -4 50 %
Totaal 8(8) 100 %

Vraag 82: Wat vindt u van de stof van de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage
goed 5 56 %
irriteert / jeukt 3 33 %
te zwaar 3 33 %
te dik 3 33 %
te dun 0 0%
te stug 1 11 %
Totaal 15 (9) 166 %

Vraag 83: Wat vindt u van de kwaliteit van de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage
goed 4 57 %
gaat snel kapot 1 14 %
geeft snel slijtageplekken 0 0%
wordt snel vuil 0 0%
geeft blijvende viekken na regen 0 0%
gaat snel pluizen 1 14 %
| _gaat snel glimmen 2 29 %
Totaal 8(7) 114 %

Vraag 84: Hoe houdt de broekrok (uniform) zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed B 67 %
lubbert na reinigen 0 0%
krimpt na reinigen 0 0%
verbleekt na reinigen 2 33 %

Totaal 6 (6) 100 %
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Vraag 85: Hoe zijn de opbergmogelijkheden (zakken) van de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage

goed 5 83 %

te weinig zakken 1 17 %

te veel zakken 0 0%
zakken op de verkeerde plaats 0 0%
zakken te groot 0 0%
zakken te klein 0 0%

op de zakken moet een andere sluiting 0 0%
wapenstok is moeilijk bereikbaar 1 17 %
Totaal 7(6) 117 %

Vraag 86: Wat is uw totaaloordeel over de broekrok (uniform)?

Aantal Percentage
goed 2 22%
redelijk 2 22 %
matig = 22 %
slecht 3 33 %
Totaal 9(9) 99 %

Huidige DT: broekrok, uniform (lichtgewicht) (alleen voor vrouwen)
Vraag 87: Hoe vaak draagt u de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 1 183%
vaak (tussen 50% en 75%) 0 0%
soms (tussen 25% en 50%) 0 0%
nooit (minder dan 25%) 7 88 %
Totaal 8(8) 101 %

Vraag 88: Onder welke werkomstandigheden draagt u de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
staf dienst 0 0%
kantoor- / baliedienst 0 0%
beveiligingsdienst 0 0%
anders, nl: 6 100 %
Totaal 6 (6) 100 %

Vraag 89: Wat vindt u van de maatvoering van de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
voldoende keuze in maten b 83 %
onvoldoende keuze in maten 1 17 %

Totaal 6 (6) 100 %
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Vraag 90: Hoe draagt de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
comfortabel 1 17 %
neutraal 3 50%
oncomfortabel 2 33 %
Totaal 6 (6) 100 %

Vraag 91: Wat vindt u van de stof van de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 3 60 %
irriteert / jeukt 1 20 %
te zwaar 0 0%
te dik 0 0 %
te dun 0 0%
te stug 1 20 %
Totaal 5(5) 100 %

Vraag 92: Wat vindt u van de kwaliteit van de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage

goed 3 60 %

gaat snel kapot 1 20 %

geeft snel slijtageplekken 0 0%

wordt snel vuil 1 20 %

geeft blijvende viekken na regen 1 20 %

gaat snel pluizen 1 20 %
|_gaat snel glimmen 2 40 %

Totaal 9 (5) 180 %

Vraag 93: Hoe houdt de broekrok (lichtgewicht) zich na het reinigen?

Aantal Percentage
goed 3 60 %
lubbert na reinigen 0 0%
krimpt na reinigen 0 0%
verbleekt na reinigen 2 40 %
Totaal 5 (5) 100 %

Vraag 94: Hoe zijn de opbergmogelijkheden (zakken) van de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 5 83 %
te weinig zakken 2 33 %
te veel zakken 0 0%
zakken op de verkeerde plaats 0 0%
zakken te groot 0 0%
zakken te klein 0 0%
op de zakken moet een andere sluiting 0 0%
wapenstok is moeilijk bereikbaar 1 17 %

Totaal

@
heng
.

138 %
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Vraag 95: Wat is uw totaaloordeel over de broekrok (lichtgewicht)?

Aantal Percentage
goed 2 29 %
redelijk 2 29 %
matig 1 14 %
slecht 2 29 %
Totaal 7(7) 101 %

Huidige DT: hoed (alleen voor vrouwen)
Vraag 96: Hoe vaak draagt u de hoed?

Aantal Percentage
altijld (meer dan 75%) 5 28 %
vaak (tussen 50% en 75%) 7 39 %
soms (tussen 25% en 50%) 5 28 %
nooit (minder dan 25%) 1 6 %

Totaal 18 (18) 101 %
Vraag 97: Hoe draagt de hoed?

Aantal Percentage
comfortabel 9 50 %
neutraal 6 33 %
oncomfortabel 3 17 %
Totaal 18 (18) 100 %

Vraag 98: Wat vindt u van de kwaliteit van de hoed?

Aantal Percentage
goed 1 69 %
gaat snel kapot 3 19 %
geeft snel slijtageplekken 0 0%
wordt snel vuil 3 19 %
geeft blijvende viekken na regen 1 6 %
Totaal 18 (16) 113 %

Vraag 99: Hoe gaat het reinigen van de hoed?

Aantal Percentage
gemakkelijk 3 19 %
neutraal 6 38 %
moeilijk 4 44 %
Totaal 16 (16) 101 %

Vraag 100:  Wat is uw totaaloordeel over de hoed?

Aantal Percentage
goed 7 39 %
redelijk 8 44 %
matig 3 17 %
slecht 0 0 %

Totaal 18 (18) 100 %
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Huidige DT: handtas (alleen voor vrouwen)
Vraag 101: Hoe vaak gebruikt u de handtas?

Aantal Percentage
altijd (meer dan 75%) 1 6 %
vaak (tussen 50% en 75%) 0 0%
soms (tussen 25% en 50%) 1 6 %
nooit (minder dan 25%) 15 88 %
Totaal 17 (17) 100 %

Vraag 102:  Wat vindt u van het model van de handtas?

Aantal Percentage
goed 0 0%
redelijk 3 27 %
matig B 36 %
slecht 4 36 %
Totaal 11 (11) 99 %

Vraag 103: Wat vindt u van de kwaliteit van de handtas?

Aantal Percentage
goed 8 100 %
gaat snel kapot 0 0 %
wordt snel vuil 0 0%
Totaal 8(8) 100 %

Vraag 104: Hoe zijn de opbergmogelijkheden van de handtas?

Aantal Percentage

goed 5 56 %

te weinig vakken 2 22 %

te veel vakken 0 0%
vakken op de verkeerde plaats 0 0%
vakken te groot 2 22%
vakken te klein 1 1%

op de vakken moet een andere sluiting 1 1%
Totaal 11 (9) 122 %

Vraag 105: Wat is uw totaaloordeel over de handtas?

Aantal Percentage
goed 3 30 %
redelijk 4 40 %
matig 1 10 %
slecht 2 20 %

Totaal 10 (10) 100 %
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Totale huidige DT
Vraag 106: Wat vindt u van de bescherming van het huidige DT tegen de verschillende

weersomstandigheden?
Aantal Percentage
goed 12 17 %
te warm 37 53 %
te veel zweten 19 27 %
te koud 9 13%
houdt regen onvoldoende tegen 28 40 %
houdt wind onvoldoende tegen 13 19 %
Totaal 118 (70) 169 %

Vraag 107: Hoe zijn de verschillende kleding- en uitrustingsstukken van het huidige DT
met elkaar te combineren?

Aantal Percentage
goed 22 33 %
redelijk 39 58 %
matig 5 7%
slecht 1 1%

Totaal 67 (67) 99 %

Vraag 108: Wat is uw totaaloordeel over het huidige DT?

Aantal Percentage
goed 8 12%
redelijk 52 75 %
matig 8 12%
slecht 1 1%
Totaal 69 (69) 100 %

Eerste indruk van het verbeterd DT
Vraag 109: Wat vindt u van het uiterlijk van het verbeterd DT?

Aantal Percentage
goed 70 92 %
niet mooi 4 5%
te modemn 0 0%
te ouderwets 2 3%
Totaal 76 (76) 100 %

Vraag 110: Wat vindt u van de uitstraling van het verbeterd DT?

Aantal Percentage
goed 56 75 %
redelijk 16 21%
matig 3 4%
slecht 0 0 %

Totaal 75 (75) 100 %
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